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REGULAMIN STREFY FAMILY ZONE

Operator strefy: FUN AND MORE MARTYNA WISNIEWSKA
NIP: 9571143418

Adres: ul. Morenowe wzgorze 7/27, 80-283 Gdansk
Zakres wiekowy: 0 - 16

Limit jednoczesnych uczestnikéw-dzieci: 40

ROZDZIAL I - POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Definicje

1. Strefa FAMILY ZONE - wydzielona przestrzen zabaw i animacji dla dzieci, prowadzona
przez Operatora na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Operator - FUN AND MORE MARTYNA WISNIEWSKA, podmiot odpowiedzialny za
organizacje, prowadzenie i bezpieczenstwo w Strefie Dzieci.

3. Opiekun - pelnoletnia osoba sprawujgca opieke nad dzieckiem i odpowiedzialna za jego
zachowanie oraz bezpieczenstwo w Strefie.

4. Personel - osoby upowaznione przez Operatora do pracy z dzie¢mi, w tym animatorzy,
oraz inne osoby obstugujace Strefe.

5. Uczestnik - dziecko korzystajace ze Strefy pod opiekg Opiekuna.

6. Organizator wydarzenia - podmiot organizujacy wydarzenie BMW M FESTIVAL w dniu
01.08.2026 r. w Gdansku, na ul Elektrykéw, w ramach ktdrego funkcjonuje Strefa FAMILY
ZONE.

7. Regulamin - niniejszy dokument.

§ 2. Zakres stosowania Regulaminu

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Strefy FAMILY ZONE, prawa i
obowigzki Uczestnikéw, Opiekundéw oraz Operatora.

Przed wejsciem do Strefy Regulamin jest udostepniony w sposdb umozliwiajacy jego
przechowywanie i odtwarzanie (kod QR) oraz do wgladu w wersji papierowej.

Wejscie lub pozostanie w Strefie oznacza akceptacje Regulaminu przez
Opiekuna w jego imieniu oraz w zakresie sprawowania pieczy nad dzieckiem i zawarcie
z Operatorem umowy ha czas korzystania ze Strefy.

Regulamin stanowi wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 k.c. i wigze Opiekuna,
poniewaz zostat mu udostepniony przed zawarciem umowy.
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ROZDZIAL II - ORGANIZACJIA I ODPOWIEDZIALNOSC
§ 3. Podmiot prowadzacy Strefe

1. Strefe Dzieci organizuje, prowadzi i nadzoruje wytacznie FUN AND MORE MARTYNA
WISNIEWSKA jako samodzielny podmiot gospodarczy.

2. Operator ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za:
o organizacje i przebieg animacji w Strefie,
o bezpieczenstwo wyposazenia i atrakgji,
o wiasciwy dobor i nadzér nad Personelem,
o przestrzeganie przepisow dotyczacych ochrony matoletnich,
o utrzymanie porzadku i higieny w Strefie.
§ 4. Wylaczenie odpowiedzialnosci Organizatora wydarzenia

1. Organizator wydarzenia nie prowadzi, nie nhadzoruje i nie odpowiada za
funkcjonowanie Strefy FAMILY ZONE w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez
prawo.

2. Wszelkie roszczenia, reklamacje i sprawy zwigzane z funkcjonowaniem Strefy FAMILY
ZONE nalezy kierowac wytacznie do Operatora.

3. Wylaczenie odpowiedzialnosci nie obejmuje:
o szkod wyrzadzonych umyslinie przez Organizator wydarzenia,

o odpowiedzialnosci, ktorej wytaczy¢ nie mozna na mocy bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa,

o obowigzkéw wynikajacych z przepisdw o bezpieczenstwie imprez masowych
(jesli majg zastosowanie).

§ 5. Wspotpraca ze stuzbami bezpieczenstwa

1. Operator wspotdziata ze stuzbami porzadkowymi, ratowniczymi i bezpieczenstwa
dziatajacymi na terenie obiektu.

2. W przypadku wydania polecen przez uprawnione stuzby dotyczacych bezpieczenstwa,
ewakuacji lub wstrzymania dziatalnosci, Operator niezwtocznie sie do nich stosuje.

3. Operator zapewnia staty kontakt ze stuzbami bezpieczestwa obiektu w godzinach
funkcjonowania Strefy.
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ROZDZIAL III - ZASADY KORZYSTANIA ZE STREFY
§ 6. Warunki wejscia do Strefy
1. Strefa FAMILY ZONE przeznaczona jest dla dzieci w wieku od 0 do 16 lat.

2. Dzieci przebywaja w Strefie wylacznie pod stala, bezposrednia opieka
pelnoletniego Opiekuna, umozliwiajacego sprawowanie nalezytej opieki.

3. Maksymalna liczba dzieci jednoczesnie przebywajacych w Strefie wynosi 40.

4. Personel prowadzi biezacy nadzér nad liczbg osdb w Strefie i moze wstrzymacé wejscia po
osiggnieciu limitu, w tym wstrzymac wejscia Opiekundw, gdy wiecej niz jeden Opiekun
dla kazdego dziecka pozostaje w Strefie. Celem jest utrzymanie przepustowosci i
bezpieczenstwa.

§ 7. Odmowa wstepu i wyproszenie ze Strefy
1. Personel moze odmoéwic¢ wstepu do Strefy w nastepujacych przypadkach:
o osiggnieto maksymalny limit uczestnikow,

o dziecko znajduje sie w stanie uniemozliwiajacym bezpieczng zabawe (kontuzja,
gips, opatrunki) dla siebie lub innych dzieci,

o Opiekun znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innych substancji
psychoaktywnych,

o brak mozliwosci zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa,
o wzgledy techniczne lub organizacyjne.
o wiecej niz jeden Opiekun dla kazdego dziecka pozostaje w Strefie.

2. Personel moze zazada¢ opuszczenia Strefy wigzacego dla Opiekuna i Uczestnika w
przypadku:

o naruszania zasad bezpieczenstwa przez dziecko lub Opiekuna,

o nieprzestrzegania polecen Personelu,

o agresywnego zachowania wobec innych uczestnikdw lub Personelu,
o hiszczenia wyposazenia Strefy,

o zaktdcania porzadku lub spokoju innych uczestnikdw,

o braku nalezytej opieki nad dzieckiem ze strony Opiekuna.

3. Decyzje Personelu sg wigzace na miejscu, co nie wyklucza prawa ztozenia reklamacji na
adres Operatora.
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§ 8. Obowiagzki Opiekuna

1. Opiekun zobowiazuje sie do:

o

o

sprawowania statej, bezposredniej opieki nad dzieckiem - personel nie
przejmuje opieki nad dzie¢mi,

nadzorowania zachowania dziecka i reagowania na polecenia Personelu,
przestrzegania zasad bezpieczenstwa okreslonych w Regulaminie,

niezwtocznego zgtaszania Personelowi wszelkich incydentdw lub naruszen
Regulaminu,

opuszczenia Strefy na zadanie Personelu,

pokrycia kosztow naprawy lub wymiany zniszczonego wyposazenia.

2. Opiekun odpowiada za:

o

zachowanie dziecka w Strefie,
szkody wyrzadzone przez dziecko wskutek braku nalezytej opieki,
przestrzeganie przez dziecko zasad korzystania z atrakcji,

podanie prawdziwych informacji dotyczacych kondycji lub stanu dziecka lub
Opiekuna.

3. Opiekun oswiadcza, ze:

o

o

nie ma przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z atrakgji,

poinformuje Personel o wszelkich alergiach lub ograniczeniach zdrowotnych
dziecka.

ROZDZIAL IV - BEZPIECZENSTWO I ZAKAZY

§ 9. Zasady bezpieczenstwa

1. Bezwzglednie zabrania sie:

o

biegania w sposob stwarzajacy zagrozenie dla innych uczestnikow,
przepychania sie, szarpania i agresywnego zachowania,

wspinania sie na elementy wyposazenia nieprzeznaczone do tego celu,
wnoszenia do Strefy szkta, aerozoli, ostrych i niebezpiecznych przedmiotéw,
spozywania jedzenia i napojéw podczas korzystania z atrakcji,

pozostawiania dzieci bez opieki Opiekuna,
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o palenia tytoniu, e-papieroséw i uzywania substancji psychoaktywnych,
o wprowadzania lub wnoszenia zwierzat (z wyjatkiem pséw przewodnikdw),
o uzywania wlasnych zabawek mogacych stwarzac¢ zagrozenie.
2. Obowiazuje zakaz:
o hiszczenia, uszkadzania lub zabierania wyposazenia Strefy,

o ingerowania w instalacje elektryczne, oswietleniowe lub inne urzadzenia
techniczne,

o blokowania drég ewakuacyjnych i wyj$¢ awaryjnych,
o zakidcania pracy Personelu lub przeszkadzania innym uczestnikom.
§ 10. Zasady korzystania z wyposazenia

1. Wszystkie zabawki, urzadzenia i materiaty nalezy uzywac wytgcznie zgodnie z ich
przeznaczeniem oraz instrukcjami Personelu.

2. Zabrania sie:

o Uzywania wyposazenia niezgodnie z przeznaczeniem,

o naprawiania lub modyfikowania wyposazenia przez uczestnikéw,

o uzywania uszkodzonego wyposazenia.
3. Wszelkie uszkodzenia wyposazenia nalezy niezwtocznie zgtosi¢ Personelowi.
4. Personel moze:

o czasowo wylgczy¢ dowolng atrakcje ze wzgleddw bezpieczenstwa, technicznych
lub organizacyjnych,

o ograniczy¢ dostep do wybranych elementéw wyposazenia,

o wprowadzi¢ dodatkowe zasady bezpieczenstwa w trakcie funkcjonowania Strefy.
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ROZDZIAL V - ATRAKCIE I MATERIALY
§ 11. Dostepne atrakcje
1. W Strefie Dzieci dostepne sg nastepujace atrakcje:

Kolorowanki

e Puzzle

e Kolorowe warkoczyki

e Tatuaze wodne oraz brokatowe
e Charmsy - breloczki i bransoletki

e Strefa gastronomiczna - wata cukrowa oraz popcorn

inne atrakcje okreslone przez Operatora.
2. Operator zastrzega sobie prawo do:
o zmiany rodzaju dostepnych atrakgji,
o Czasowego wylaczenia wybranych atrakgji,
o wprowadzenia nowych elementdéw wyposazenia.
§ 12. Materialy do malowania i balony
1. Operator stosuje wytacznie:
o materialy specjalistyczne przeznaczone do uzytku przez dzieci,
o farby i materiaty posiadajace odpowiednie atesty bezpieczenstwa i certyfikaty,
o balony wykonane z materiatéw bezpiecznych dla dzieci.

2. W przypadku wczesniejszych reakcji alergicznych dziecka na podobne materiaty,
Opiekun ma obowigzek:

o wstrzymac dziecko od korzystania z danej atrakgcji, lub

o przed dopuszczeniem dziecka do atrakcji ustali¢ z Personelem doktadny skfad
uzywanych materiatow,

o poinformowac Personel o rodzaju alergii i jej objawach.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za reakcje alergiczne, jesli Opiekun nie
poinformowat o nich Personelu lub swiadomie dopuscit dziecko do kontaktu z
alergenem.

4. Malowanie dozwolone jest wylacznie:
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o na wyznaczonych powierzchniach (kolorowanki),
o pod nadzorem Personelu,

o z uzyciem materiatdw udostepnionych przez Operatora.

ROZDZIAL VI - PERSONEL I STANDARDY OCHRONY
§ 13. Kwallifikacje Personelu
1. Personel Operatora:
o posiada odpowiednie kwalifikacje do pracy z dziec¢mi,
o jest przeszkolony w zakresie BHP i pierwszej pomocy,
o zna i stosuje Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujace u Operatora,

o przeszedt wymagane prawem weryfikacje przed dopuszczeniem do pracy z
dzie¢mi.

2. Operator zapewnia:

o obecnos¢ Personelu w godzinach funkcjonowania Strefy; Personel nie przejmuje
opieki nad dzie¢mi — opieke sprawuje wytgcznie Opiekun.

o obecnos¢ co najmniej jednej osoby przeszkolonej w zakresie pierwszej pomocy,
o rotacje Personelu zapewniajaca ciggto$¢ dostepnosci.
§ 14. Standardy Ochrony Matoletnich

1. Operator wdraza i stosuje Standardy Ochrony Matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

2. Osoba kontaktowa ds. ochrony matoletnich: Marcin Wojtczak
3. Standardy obejmuja:
o procedury rekrutacji i weryfikacji Personelu,
o zasady postepowania z dzie¢mi,
o procedury zgtaszania i reagowania na niepokojace sytuacje,

o szkolenia dla Personelu.
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ROZDZIAL VII - PROCEDURY NAGLE
8§ 15. Wypadki i zagrozenia

1. W przypadku wypadku, urazu lub zagrozenia nalezy niezwtocznie powiadomi¢ Personel
Strefy.

2. Strefa jest wyposazona w:
o apteczke pierwszej pomocy zgodng z obowigzujacymi standardami,
o $rodki facznosci z stuzbami ratowniczymi,
o instrukcje postepowania w sytuacjach nagtych.

3. Personel jest uprawniony do:
o udzielenia pierwszej pomocy w zakresie posiadanych kwalifikacji,
o wezwania stuzb ratowniczych,
o podjecia dziatarh majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa.

4. W przypadku urazu dziecka:
o Personel niezwlocznie powiadamia Opiekuna,
o W razie potrzeby wzywane sg stuzby medyczne,
o sporzadzany jest protokét zdarzenia,
o Opiekun moze byc¢ poproszony o odebranie dziecka ze Strefy.

ROZDZIAL VIII - POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 16. Odpowiedzialnos¢

1. Opiekun odpowiada za szkody wyrzadzone przez dziecko, jesli powstaty one wskutek:
o braku nalezytej opieki ze strony Opiekuna,
o nieprzestrzegania Regulaminu,
o ignorowania polecen Personelu,
o umysinego lub razaco niedbatego dziatania.

2. Wysokos¢ odszkodowania odpowiada rzeczywistym kosztom naprawy lub wymiany
uszkodzonego wyposazenia.

3. Operator nie odpowiada za szkody powstate wskutek:
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o nieprzestrzegania Regulaminu przez Uczestnikéw lub Opiekundw,
o ignorowania polecen Personelu,

o dzialania sity wyzszej,

o normalnego zuzycia wyposazenia.

4. Operator oraz Personel nie ponoszg odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez
nadzoru w Strefie.

8§ 17. Moc wiazaca Regulaminu

1. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale stanowi warunek korzystania ze Strefy
FAMILY ZONE.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy prawa polskiego.

3. Reklamacje sktada sie na e-mail: info@bmwmfestival.pl. Operator odpowiada w 14 dni.
Spor mozna zgtosi¢ do miejskiego Rzecznika Konsumentéw.

§ 18. Dostepnos$¢ Regulaminu
1. Pelna tre$¢ Regulaminu jest dostepna:
o pod kodem QR umieszczonym przy wejsciu do Strefy,

o W Biurze Organizatora.
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